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3 DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los derechos colectives a s comunicecion y al afeclo de la comunidad de culdado, promoviando simultaneamente el desarrollo de la empatla y la comprensién de las
reslidades sociales y laboralas de sus redes de apoyo. a través de la praclica consciente de |a paclencia, el agradecimiento, y la creaclén de canales de comunicacién significativos como
postales havidefss, lo que se evalla como un camblo positivo en la percepcién y una mejora en la calidad del vinculo afactivo y la comunicacién

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Inculoar en las personas mayores el reconocimiento y la valoracion de |a realidad laboral y |as limitaciones de tiempo de sus redes de apoyo. motivandolos a expresar gratitud por el
tiempo dedicado y a intemnalizar Ia paciencia como un valor aclivo ante la falta de respuesta inmediata. lo cual culmina en una comprensién profunda de que la no conlestacion se debe a
circunstancies ajenas a la voluntad afectiva.

- Fortalecer los vinculos afectivos y soclales de los adullos mayores con sus seres queridos mediante la creacion y el envio digital de poslales personalizadas y mensajes de voz
grabados, logrando una comunioacion direcla, actualizada y constante que impacta positivamente su bienestar emocional y facilita un contacto continuo con el hogar.

3.3. METODOLOGIA

Actividad 1: Llamadas y videollamadas (04/11/2025)

Se convoct a toda la comunidad de cuidado a participar en una jornada especial de llamadas telefonicas dirigidas a sus redes sociales y/o familiares, con el objetivo primordial
de forlalecer sus derechos colectivos a la comunicacién y al afecto. Aunque las personas mayores gozan de la libertad de realizar llamadas cuando lo deseen, en asta ocasion se
enfatizé un interés especlfico: que reconocieran y valoraran la realidad laboral de la inmensa mayoria de sus redes de apoyo. Se les explicé que, a diferencia de ellos, quienes ya
no tienen obligaciones laborales, sus familiares y allegados suelen estar sujetos a horarlos, érdenes y limitaciones que restringen su libertad para contestar llamadas de
inmediato. Por ello, se les solicité encarecidamente que Iniclaran y finalizaran cada comunicaclon expresando un sincero agradecimiento por el tiempo dedicado a contestar y
atender su llamada.

Actividad 2: Carta al viento (26/11/2026)

Para dar iniclo a la actividad, se realizé una invitaclén abierta a toda la poblacién del hogar, motivandolos a paricipar en una dindmica especial que involucraria a sus redes
familiares y sociales. La propuesta desperté un gran inlerés en la comunidad, generando expeclativa y entusiasmo entre los adullos mayores. Se explico que la actividad
consistirla en la creacion de poslales personalizadas con lematica navidefa, las cuales serlan enviadas de manera individual a cada destinatario a través de WhatsApp.,
permitiando asl fortalecer los vinculos afeclivos con sus seres queridos. Esta Iniclativa fue reciblda con alegria y disposicién por parte de lodos los participantes.
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INICIAL

Actlvidad 1: Llamadas y videollamadas

Durante el desarrollo de esta jornada, se implementé una dindmica previa a cada llamada. Se le recordaba a cada persona mayor que sus diferentes redes podrian estar en
madio de sus jornadas |aborales y que, por ende, existia |a posibilidad de no obtener respuesta inmediata. Se hizo hincaplé en que esta falta de respuesta no significaba
ignorancia o evasion, sino que obedecla a circunstanclas externas y compromisos ineludibles. De esta forma, se busco forlalecer activamente los valores de la paciencia y la
comprension de las realidades del otro. Se motivé a los participantes a practicar la empatia y a internalizar la necesidad de considerar los conlextos y limitaciones de sus seres
queridos

A pesar de las adverlencias previas sobre la disponibilidad, la jornada resullé ser ampliamente exilosa en términos de conexién. En una gran mayorla de los casos. las personas
mayores lograron eslablecer comunicacion con sus referentes, pudiendo dialogar y compartir un momento afectivo. La posibilidad de establecer contaclo y la practica consciente
de la paciencia conltribuyeron a un amblente positivo. Esla interacciéon permitié a los participantes ejercitar su derecho a la comunicacién, al mismo tiempo que ponian en practica
la empatla aprendida, generando un enlendimiento muluo con sus redes.

Actlvidad 2: Carta al viento

Una vez reunidos todos los participantes, se procedié a explicar delalladamente las Indicaciones de la aclividad. Cada persona mayor debla crear una postal personalizada
utihzando diversos maleriales disponibles: hojas, colores, marcadores y lapices. Los particlpantes tuvieron la libertad de expresar su creatividad de multiples formas: algunos
realizaron dibujos relacionados con la Navidad, plasmando érboles, estrellas, pesebres y motivos festivos; otros prefirleron dibujar escenas familiares que evocaban racuerdos
especiales; vanos escribleron carlas emotivas dirigides a sus seres queridos; y algunos mas oplaron por colorear imagenes predisenadas con motivos navidenos. Durante todo el
procaso crealvo, se aprovacho para recordar y afianzar la importancia de mantener contaclos amenos, afecluosos y de amor con sus respactivas redes de apoyo.

El amblenie durante la actividad fue célldo y participalivo. Mientras las personas mayores trabajaban en sus poslales, se generaron conversaclones espontaneas sobre sus
familias. sus recuerdos navidenos y la emoclon de poder comunicarse con sus seres querldos. Se pudo observar la dedicacion y el esmero que cada participante ponia en su
crencion, pensando en la persona que reclbirla su mensaje. Una vez finalizadas las poslales. se procedié con la fase de envlo digilal. Cada persona mayor. con el apoyo del
equipo facilitedor cuando fue necesano, mosiraba orgullosamenle su trabajo al grupo, compartiendo con los demas el significado de su creacion. Aclo seguido, se tomaba una
folografia de la posial y se enviaba via WhalsApp al destinalario elegido, acompanada de un mensaje de voz personalizado grabado por el propio adulto mayor. en el que
exprasaban sus sentimlenlos, buenos deseos y amor hacla su familiar 0 amigo
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Activided 1: Liamadas y videollamadas

Ls Jornada de llamadas transcurri sin mayores novedades operalivas, pero con un resultado altamente significalivo en términos de aprendizaje social y emoclonal. Se logré una
comprension profunda e imporianie por parte de las personas mayores sobre la relevancia de la paclencia y la asimilaclon de que la falta de respuesta inmediata no debe
interprelaree como una falla de amor o canno. Ahora enlienden que la no conleslacion se debe, sencillamenlte, a cuestiones ajenas a la volunlad afectiva, como comprom|sos
Iaborales, reuniones, cilas meédicas u olras responsabliidades. La aclividad culminé de manera exilosa, sentando las basas para una comunicaclon mas empatica y respetuosa
con lae dinamicas de vida de sus familiares.

Actividad 2: Carta al viento

Al conclulr Is acuvidad, 86 realizé un espacio de reflexion grupal donde los participantes compartieron sus expetiencias y emoclones. La actividad resulto ser dindmica. atractiva y
significalva pera loda I poblacién parlicipante, logrando que comprendieran de manera vivencial la importancia de mantenerse conactados con sus redes familiares y socleles.
Muchos expresaron senlimientos de alegrla. salisfacclon y gratitud por haber tenldo la oportunidad de comunicarse con sus seres queridos de una manera tan espacial y
orealiva. El clefse de la aclvidad esluvo marcado por un amblente de calldez y emotividad, donde se valoro el esfuerzo de cada participante y se reconocio el impacto positivo
gue esle Lipo de Iniciabivas genera en el bienestar emocional de los adultos mayores.
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3.4. RECURSOS

Humanos:

Materiales: Trabajador soclal, personas mayores

Laplces. Teléfono, inlernel




4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

Actividad 1: Llamadas y vidoollamadas

La actividad finalizé con una breve pero vallosa reflexion individual con cada participante. En esle espacio, se evalué cémo sa sintleron al aplicar la nuava perspectiva da la paclencia y el
agradecimienlo, asl como su reaccion ante las llamadas no contesladas o las brevas Interacclonas. Los testimonlos racegidos apuntaron a un camblo posilivo en la percepcién, donde la
frustraclon Inicial fue reemplazada por la comprension y la gralitud por las conexiones logradas.

Actividad 2: Carta al vlento

La evaluaclén de la aclividad fue altamente positiva en mulliples aspectos. Se logré el objetivo principal de fortalecer los vinculos entre los adultos mayores y sus redes de apoyo,
evidenclédndose en las respuestas afectuosas que muchos recibieron posteriormente de sus famillares y amigos. Adicionaimente, el uso de WhalsApp como herramienta de comunicacién
permitio que las familias y redes sociales luvleran un contaclo directo y actualizado con el hogar, al compartir el nimero telefénico y promover que puedan estar en comunicacién
constanta con sus referenles todo el tlempo que deseen.

Nombres de Personas participes de las aclividades:

No. Nombres y Apellidos Numero de Cédula Cargo o Profesién Firma
1. MARTHA ISABEL ACOSTAAGUILAR 35.462.466 Persona Mayor ¢ /m_ /\ C;
2. ANA BELEN MATOMA CHICO 20,232,285 Persona Mayor 4 ’f] a’\ g: ‘ ’P
3. ANA ISABEL OTALORA MORENO 51567903 Persona Mayor % f. § £ y:
AV

4. ESTER ANZOLA 21116690 Persona Mayor gﬁ,{ﬁr

5. JOSE JAVIER OSORIO 81715942 Parsan Mayoe N Q P\ Y Q

ALVARO CASTRO 93401395 Coordinador /-

fecha de evaluacién del encuentro: 26/11/2026

Nombre del profesional que evalua: Juan Diego Boada Mejla




Actividad 1: Llamadas y videollamadas (04/11/2025)




Actividad 2: Carta al viento (26/11/2025)
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